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Auskunftserteilung

Die Leitungsauskunft der Hertener Stadtwerke GmbH (im Folgenden
,Leitungsbetreiber”) steht Planungs- und Bauunternehmen sowie nattir-
lichen Personen, die ein berechtigtes Interesse an der Leitungsauskunft
darlegen, (im Folgenden ,Nutzer®) zur Verfiigung.

Die Online-Leitungsauskunft steht ausschlieBlich zuvor registrierten
Nutzern zur Verfligung. Nach der Registrierung tibermittelt der Lei-
tungsbetreiber dem Nutzer die Zugangsdaten (Login und Passwort).
Das Passwort kann vom Nutzer geandert werden, ist aber in jedem Fall
geheim zu halten. Dem Nutzer ist eine Weitergabe der Zugangsdaten an
unbefugte Dritte nicht gestattet. Ist die Online-Leitungsauskunft nicht
verfligbar, ist der Nutzer verpflichtet, die Auskunft fernmtndlich oder
ggf. personlich beim Leitungsbetreiber einzuholen.

Voraussetzung fiir eine konkrete Leitungsauskunft ist das durch den
(registrierten) Nutzer vollstandig ausgefiillte Anforderungsformular.
Der Leitungsbetreiber behalt sich vor, die Leitungsauskunft per Post oder
E-Mail in begriindeten Fdllen auszuschlieBen.

Nutzung der bereit gestellten Daten und Pldne

Gegenstand der Auskunft sind Leitungen, die vom Leitungsbetreiber be-
trieben werden. Fremdleitungen oder Anlagen Dritter sind in den Pla-
nunterlagen des Leitungsbetreibers nicht erfasst und sind vom Nutzer
bei den jeweiligen Leitungsbetreibern gesondert zu erfragen.

Der Leitungsbetreiber erteilt dem Nutzer die Leitungsauskunft im ange-
gebenen Format. Flir den angefragten Kartenausschnitt konnen sepa-
rate Lageplane je Leitungsart und/oder Ubersichtsplane mit mehreren
Leitungsarten zur Verfligung gestellt werden.

Die bereit gestellten Daten und Leitungsauskiinfte geben den Bestand
zum Zeitpunkt der Auskunftserteilung wieder. Aufgrund baulicher MaR-
nahmen, z.B. Neuverlegungen oder Abtragungen, unterliegen Planaus-
kinfte laufenden Anderungen. Der Nutzer muss die Leitungsauskunft
daher zeitnah vor Beginn der konkreten Baumafinahme erfragen, so dass
aktuelle Plane bei Arbeitsbeginn vorliegen.

Die Nutzung der bereitgestellten Leitungsauskunft erfolgt ausschlieR-
lich zur nutzereigenen Verwendung und nur fiir den konkreten An-
forderungsfall. Die Leitungsauskunft beinhaltet keinerlei dartber hi-
nausgehende Bedeutung, z.B. Zustimmung zu einer Baumafnahme.
Die Auskunft bleibt insbesondere ohne Einfluss auf ggf. erforderliche
Behordenverfahren. Eine anderweitige Nutzung der bereitgestellten
Daten ist nicht zulassig.

Der Nutzer verpflichtet sich, keine Hardcopies aus der Online-Leitungs-
auskunft zu erstellen.

Eine Auswertung oder Verwendung der Hintergrundsituation, wie Ka-
taster oder Topografie, ist nicht gestattet.

Der Nutzer hat sicherzustellen, dass die Leitungsauskunft lesbar ist. Un-
vollstandige oder schlecht bzw. nicht lesbare Leitungsauskiinfte muss
der Nutzer dem Leitungsbetreiber unverziiglich nach Erteilung der Lei-
tungsauskunft melden.

Der Nutzer ist flir den Zustand der von ihm eingesetzten Hard- und
Software im Hinblick auf eine ordnungsgemaRe Ausgabe und Lesbar-
keit der Daten verantwortlich und tibernimmt die Haftung fiir daraus
resultierende Schaden.

Eine Weitergabe der Leitungsauskunft ist nicht gestattet.

2.10 Die Eigentums- und Urheberrechte aller Daten verbleiben ausschliefSlich

beim Leitungsbetreiber bzw. bei den jeweiligen Urhebern, insbesondere
flir Katasterdaten dem Katasteramt des Kreises Recklinghausen.

2.11 Das Risiko von Ubermittlungsfehlern bei der Planauskunft via E-Mail

bzw. Online-Leitungsauskunft, z.B. durch Verlust oder Manipulation von
Daten, tragt der Nutzer.

Datenschutz

Die Hertener Stadtwerke GmbH, Herner Str.21,45699 Herten, stadtwerke
@herten.de, 02366/307-0, ist fiir die Datenverarbeitung verantwort-
lich. Die personenbezogenen Daten des Nutzers werden ausschlief3lich
zur Abwicklung des Vertragsverhdltnisses auf Grundlage des Art. 6 Abs.
1S.1b) DSGVO verarbeitet. Eine Weitergabe der Daten des Nutzers an
Dritte erfolgt an IT-Dienstleister und Auftragsverarbeitende Unterneh-
men. Weitere Informationen zum Datenschutz sind unter https://www.
hertener-stadtwerke.de/datenschutzhinweise/ zu finden.

Der Nutzer erklart sich mit der Speicherung seiner Daten, der Benut-
zerkennungen und Passworte, des Auskunftsinhaltes sowie der Spei-
cherung aller Zugriffe auf die Online-Planauskunft und deren Auswer-
tung im Schadens- oder Missbrauchsfall einverstanden.
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Der Nutzer verpflichtet sich, samtliche ihm im Zuge der Geschafts-
verbindung bekanntwerdenden Informationen und Unterlagen aus-
schlieRlich zum Zweck der Vertragserfiillung unter Einhaltung der
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und sonstiger
Datenschutzvorgaben zu verwenden

Bestimmungen fiir Grabungen

Der Leitungsbetreiber weist darauf hin, dass bei allen Malnahmen, die
zu einer Gefahrdung, Stérung oder Beschadigung von Leitungen fiih-
ren kénnen, die gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz von Leitun-
gen und Anlagen, die anerkannten Regeln der Technik sowie samtliche
weiteren einschldgigen technischen Regelwerke zu beachten sind.

In diesem Zusammenhang wird ausdriicklich auf die Leitungsschutz-
anweisung der Hertener Stadtwerke GmbH in ihrer jeweils geltenden
Fassung hingewiesen.

Bei der Darstellung der Leitungsdaten handelt es sich teilweise um eine
schematisierte Darstellungsform (z.B. gespreizte Trassendarstellung,
groRere Symbole etc.). Die in den bereit gestellten Daten und Planen
enthaltenen Angaben und Mal3zahlen sind hinsichtlich Lage und Verle-
gungstiefe unverbindlich. Mit Abweichungen muss gerechnet werden.
Die Entnahme von MaBen durch Abgreifen aus Planunterlagen ist nicht
zulassig.

Erdverlegte Leitungen verlaufen nicht zwingend geradlinig oder auf
kiirzestem Weg.

Die genaue Lage und der Verlauf der Leitungen sind in jedem Fall durch
fachgerechte ErkundungsmafRnahmen (Ortung, Querschlage, Suchschlit-
ze, Handschachtungen o.4.) festzustellen.

Fir den Fall abweichender Uberdeckungen und Leitungsverlaufe kann
ein Verschulden bzw. Mitverschulden des Leitungsbetreibers nicht be-
grundet werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass sich auer Betrieb befindliche, nicht
dokumentierte Leitungen und Anlagen im Planungs- und Baubereich
befinden kénnen.

Bei Unklarheiten ist der Nutzer gehalten, vor Beginn der Arbeiten er-
ganzende Uberpriifungen anzustellen bzw. durch Nachfragen beim
Leitungsbetreiber Klarung herbeizufiihren.

Bei vermessungstechnischen Problemen kann ggf. eine kostenpflichtige
Einweisung durch Mitarbeiter des Leitungsbetreibers vor Ort erfolgen.
Der Leitungsbetreiber behalt sich vor, die Leitungsschutzanweisung
jederzeit — ohne gesonderte Information an den Nutzer — abzudandern
oder zu ergdnzen. Die Leitungsschutzanweisung wird mit jeder Anfrage
in der aktuell geltenden Fassung zur Verfligung gestellt.

4.10 Beschadigungen sind dem Leitungsbetreiber sofort zu melden.
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Stérungshotline:

Gas/Gasgeruch (02366) 307-112
Strom (02366) 307-111
Fernwarme (02366) 307-113

Haftung des Leitungsbetreibers

Der Leitungsbetreiber behdlt sich vor, das grundsatzliche Angebot einer
Leitungsauskunft, einer Online-Leitungsauskunft, die Inhalte der Aus-
kunft oder dieser Nutzungsbestimmungen jederzeit —ohne gesonderte
Information an den Nutzer — abzudndern oder zu erganzen.

Der Leitungsbetreiber behalt sich vor, die Nutzungsberechtigung fir die
Online-Leitungsauskunft nach pflichtgemaBem Ermessen zu erteilen
oder diese voriibergehend oder auf Dauer zu widerrufen, sofern gegen
diese Nutzungsbestimmungen verstoRen wird.

Der Leitungsbetreiber tibernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden, die
durch einen Ausfall, eine Unterbrechung oder Stérung der Online-Lei-
tungsauskunft entstehen. Ebenfalls tibernimmt der Leitungsbetreiber
keine Gewahr dafiir, dass die Online-Leitungsauskunft jederzeit zur
Verfiigung steht.

Der Leitungsbetreiber haftet nicht fiir Schaden, die durch eine fehler-
hafte oder unvollstindige Eingabe von Daten entstehen sowie nicht
flir Schaden, die deswegen entstehen, weil Orts- und StraRenangabe
in der Suchmaske nicht mit den angeforderten Planausschnitten tiber-
einstimmt.
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