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hertenstrom „für alle“ (Grundversorgung)

hertengas „für alle“ (Grundversorgung)

hertenwärme

hertenwasser2)

1. Kunde/Entnahmestelle

Frau	 Herr		  Eheleute Firma	 Kundennummer

Vorname					 Nachname

Vorname					 Nachname

bei Firma: Name der Firma

Geburtsdatum (tt/mm/jjjj)1) bei Firma: Registergericht/ -nummer

bei Firma: Inhaber/ persönlich haftender Gesellschafter/ Vorstand/ Geschäftsführer

Straße, Hausnummer, Zusatzhausnummer, Hauszusatz (z.B. 1. OG)

Postleitzahl		 Ort

Telefon E-Mail

Der Lieferant kann dem Kunden über die zuvor genannte E-Mail-
Adresse rechtserhebliche Erklärungen zur Begründung, Durchfüh-
rung, Änderung oder Beendigung dieses Lieferverhältnisses (z. B. 
Mitteilungen über den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. 
Änderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem 
Lieferanten unverzüglich in Textform mitzuteilen.

Name des Eigentümers (falls abweichend)

Anschrift des Eigentümers (falls abweichend)

Vorgänger (falls bekannt)

2. Rechnungsempfänger (wenn abweichend von Angaben zu 1.)

Vorname, Nachname

Straße und Hausnummer

Postleitzahl Ort

3. Angaben zum Zähler und jährlichen Verbrauch

Strom
Marktlokation

Zählernummer	

Zählerstand 	 jährl. Verbrauch in kWh

Zählerstand NT	 jährl. Verbrauch in kWh
(Angabe bei Zweitarifzählern)

Ablesedatum (tt/mm/jjjj)	 monatl. Abschlag in EUR

Erdgas
Marktlokation

Zählernummer	

Zählerstand 	 jährl. Verbrauch in kWh

Ablesedatum (tt/mm/jjjj)	 monatl. Abschlag in EUR

Fern-
wärme	 Marktlokation

Zählernummer

Zählerstand 	 jährl. Verbrauch in kWh

Ablesedatum (tt/mm/jjjj)	 monatl. Abschlag in EUR

Wasser
Zählernummer	

Zählerstand 	 jährl. Verbrauch in m³

Ablesedatum (tt/mm/jjjj)	 monatl. Abschlag in EUR

2) Die Wasserlieferung erfolgt im Namen und auf Rechnung der GELSENWASSER AG 
Willy-Brandt-Allee 26, 45891 Gelsenkirchen, St.-Nr.: 318 5711 0119, DE: 124978719

4. Gewünschter Lieferbeginn (Bei Einzug Tag der Schlüsselübergabe)

Lieferbeginn (tt/mm/jjjj):	

1) freiwillige Angabe
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5. Bankverbindung
Gläubiger-Identifikationsnummer: DE66HSW00000068912
Mandatsreferenz: Wird separat durch die Hertener Stadtwerke GmbH per Brief mitgeteilt

SEPA-Lastschriftmandat
Ich ermächtige die Hertener Stadtwerke GmbH, Herner Straße 21, 
45699 Herten, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift 
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von 
der Hertener Stadtwerke GmbH auf mein Konto gezogenen Last-
schriften einzulösen.

Hinweis:
Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. 
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Be-
dingungen.

Kein SEPA-Lastschriftmandat, jedoch Guthabenüberweisung auf 
folgendes Konto:

Kontoinhaber (wenn abweichend von Angaben zu 1.)

Vorname Nachname

Straße und Hausnummer

Postleitzahl Ort

Kreditinstitut

BIC des Kreditinstitutes

IBAN

Datum und Ort	 Unterschrift

6. Widerrufsbelehrung
Verbraucher gem. § 13 BGB haben in den gesetzlich vorgesehenen 
Fällen folgendes Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Hertener 
Stadtwerke GmbH, Herner Straße 21, 45699 Herten, Telefon: 
02366/307-123, E-Mail: stadtwerke@herten.de) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, 
Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder 
eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Websei-
te www.hertener-stadtwerke.de elektronisch ausfüllen und 
übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so 
werden wir Ihnen unverzüglich (zum Beispiel per E-Mail) eine 
Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs über-
mitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie 
die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zah-
lungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die 
von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen 
ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie 
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei 
denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Ent-
gelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen 
oder Lieferung von Strom, Erdgas, Fernwärme oder Wasser 
während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns ei-
nen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu 
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Wider-
rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits er-
brachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang 
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

7. Einwilligungserklärung zur Datenverwendung

Bitte ankreuzen
Werbung per Telefon
Ich willige ein, dass mich die Hertener Stadtwerke sowie 
Dienstleister und Kooperationspartner der Hertener Stadt-
werke zum Zweck der Werbung für ihre Produkte und/oder 
Dienstleistungen telefonisch kontaktieren. 

Werbung per elektronischer Post
Ich willige ein, dass mich die Hertener Stadtwerke sowie 
Dienstleister und Kooperationspartner der Hertener Stadt-
werke zum Zweck der Werbung für ihre Produkte und/oder 
Dienstleistungen per elektronischer Post kontaktieren. 

Die Einwilligung/en zur Werbung per Telefonanruf und per E-
Mail gelten bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung fol-
genden Kalenderjahres, sofern ich sie nicht vorher widerrufe. 
Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Der Widerruf 
ist zu richten an: Hertener Stadtwerke GmbH, Herner Straße 21, 
45699 Herten, Fax 02366/307-127, stadtwerke@herten.de. 

Eine Übermittlung der Daten an in dieser Einverständniserklä-
rung nicht benannte Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe 
dem ausdrücklich zugestimmt oder die Hertener Stadtwerke 
sind hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet 
oder die Übermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmun-
gen zulässig.

8. Auftragserteilung
Hiermit erteile/n ich/wir der Hertener Stadtwerke GmbH den Auftrag 
zur Versorgung mit Energie/Wasser auf Grundlage der vorstehenden 
Angaben im Rahmen der Grundversorgung.

Datum (tt/mm/jjjj)	 Ort

Unterschrift/en
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