Hertener Stadtwerke GmbH - Postfach 2061 - 45699 Herten

Eheleute
Maria und Max Mustermann
Musterstr. 1

Hertener
Stadtwerke k

Leistung voller Leben

Hertener Stadtwerke GmbH
Herner Stralle 21, 45699 Herten
Kundenzentrum

StudioB, JakobstraRe 6
Offnungszeiten: Mo.-Fr. 9-17 Uhr
Telefon 02366/307-0

Fax 02366/307-127
stadtwerke@herten.de

45701 Herten www.hertener-stadtwerke.de

Verbrauchsstelle/Lieferstelle:
der Ort, an dem die Leistung/Energie-
lieferung erbracht wird

Kundennr.: 10000000
Rechnungsnr.: VA 0000000001*
Rechnungsdatum: 15.01.2018

Lieferzeitraum beginnt mit dem fruhes-
ten Abrechnungsdatum; detailierte Zeit-
raume konnen den Aufstellungen auf
den Folgeseiten entnommen werden.

Jahresverbrauchsabrechnung
Verbrauchsstelle: Musterstr. 1 //W , 45701 Herten 0

Sehr geehrte Eheleute Maria und Max Mustermann,

fur den Lieferzeitraum vom 01.01.2017 - 31.12.2017 berechnen wir lhnen: In der vorherigen Abrechnung abgerech-

Verbrauch Verbrauch neter Verbrauch
aktuell vorh. Abrechnung Netto “ St. ( rutto
183 m? 184 m? 462,27 € 32,36 € 494,63 €

Wasser

0 Gesamtbetrag
bezahlte Abschldage bis 15.01.2018
Rechnungsbetrag fdlligam 31.01.2018

_aeae . e, dsisac
-450,00 €
aVVEA W

T aae3¢€
Der Rechnungsbetrag wird zum 31.01.2018 von folgendem Bankkonto eingezogen:

Verbrauch: die in Anspruch genommene
Arbeit, wird i. d. R in Kilowattstunden

IBAN: DEO0000000000000000000, BIC: XXXXXXXXXXX, Bank: Musterbank, Ihre Mandatsreferenz: HSWV-2016- (kWh) ausgewiesen
10000000-0001, Unsere Glaubiger-ID: DE66HSW00000068912

Aufgrund des aktuellen Verbrauchs sowie der aktuell giiltigen Preise lauten Ihre neuen Abschlage wie folgt:

" Netto ust. (7%) Brutto
Trinkwasser 37,82 € 7,18 € 45,00 € S d leistet bschlige bi
Summe der Abscblige . umme der geleisteten Abschlige bis

zum Datum der Rechnungserstellung

Zu den Falligkeiten ergeht keine gesonderte Zahlungs- e Die Abschldge sind zu den folgenden Terminen fallig:

auffovderung. Die Absch]éige werden wir von dem uns 28.02.2018 03.04.2018 30.04.2018
DRt R © 2bPuchen. 01.06.2018 02.07.2018 31.07.2018
31.08.2018 01.10.2018 31.10.2018
30.11.2018 02.01.2019 )

@— 09— 0 0 ©

Abschlag: Teilzahlung/Anzahlung auf die
bereits geleistete Energielieferung,
welche sich am Verbrauch orientiert und
bereits bekannte, zukunftige Preisan-
passungen berucksichtigt

Mit freundlichen GriiRen
Ihre Hertener Stadtwerke GmbH

*die Abrechnung des Wassers erfolgt im Namen und fiir Rechnung der Gelsenwasser AG

Geschaftsfiihrer:

Thorsten Rattmann
Vorsitzende des Aufsichtsrates:
Dorothée Babst

Volksbank Ruhr Mitte eG

IBAN DE21 4226 0001 7100 7111 01
Sparkasse Vest Recklinghausen
IBAN DE55 4265 0150 0050 0000 41

St.-Nr. 359/5736/0908

GlaubigerID: DE6G6HSW00000068912
Amtsgericht Recklinghausen HRB2724
Sitz der Gesellschaft: Herten
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Wasserverbrauch
Zeitraum von / bis Anzahl Zahlerstand Zahlerstand AA* Differenz Faktor Verbrauch
Tage alt neu
Zdhlernummer: 201599999 Messlokation: DE555555457013W000000000000000000
01.01.2017 -31.12.2017 365 346 m? 529m* S 183 m? 1,0000 183 m?
Gesamtverbrauch Wasser 01.01.2017 - 31.12.2017 183 m’
*AA (Ablesearten): S = Programmschdtzung
Wichtiger Hinweis:
Ein oder mehrere Zahlerstande wurden geschatzt.
Bitte benachrichtigen Sie uns bei gravierenden Abweichungen. Vielen Dank! A

Preise fiir lhren Wasserverbrauch

venge /G wesfEwrer et

Preisbestandteil Zeitraum

Tarif: hertenwasser

Mengenpreis 01.01.2017-31.12.2017 183m? 1,6900 €/m? 309,27 €
Grundpreis 01.01.2017 - 31.12.2017 365/365Tage 153,00 € 153,00 €
Gesamt (netto) ‘ _ ‘ - 462,27 €
7 % USt. 32,36 €
Gesamt (brutto) A\ A ) . 494,63 €

Hinweise zu Ihrer Rechnung

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung konnen an unseren Verbraucherservice per Post (Hertener
Stadtwerke GmbH, Herner Str. 21, 45699 Herten), telefonisch (Tel.: 02366/307-123) oder per E-Mail (stadtwerke@herten.de) gerichtet
werden.

Eine Ubersicht der Begriffserklarungen finden Sie unter https://www.hertener-stadtwerke.de/kundenservice/rechnungserklaerung.html

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafiir
ist, dass der Kundenservice unseres Unternehmens kontaktiert wurde und innerhalb von 4 Wochen keine beidseitig zufriedenstellende
Losung gefunden wurde.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstralle 133, 10117 Berlin

Tel.: 030 /27 57 240 - 0 (Mo.-Di. 14-16 Uhr, Mi.-Do. 10-12 Uhr)

Fax:030/27 57 240 - 69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

Der Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen zum geltenden Recht, hren Rechten als Haushaltskunde
sowie zum Schlichtungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagentur flr Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn

Tel.: 030 /22 480 - 500 (Mo.-Fr. 9-12 Uhr)

Fax:030/22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Homepage: www.bundesnetzagentur.de

Wir mochten Sie dariiber informieren, dass im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden bei der
Bundesstelle flir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt wird, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen aufgeflihrt sind. Weiterfithrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst
erhalten sie unter www.bfee-online.de AuRerdem maochten wir Sie hiermit informieren, dass Sie sich bei der Deutschen Energieagentur tiber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren kdnnen. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Messlokation: dient der eindeutigen
|dentifizierung der Messeinrichtung

Aufgrund von Ablesungen oder ander-
weitigen Zahlerstandsmitteilungen er-
geben sich neue Abrechnungszeilen

Faktor mit dem der Energieverbrauch/
Wasserverbrauch multipliziert wird

~\

Tarif, welcher mit dem Kunden vereinbart
wurde

~\

Der Mengenpreis wird auf Grundlage des
max. Wasserdurchfluss bestimmt.
Dieser wird taggenau abgerechnet.

— 6800 9O

Der Grundpreis (Zahlergrundgebtihr)
wird taggenau berechnet.




