Verbrauchsstelle/Lieferstelle:
der Ort, an dem die Leistung/Energie-
lieferung erbracht wird

Lieferzeitraum beginnt mit dem fruhes-
ten Abrechnungsdatum; detailierte Zeit-
raume konnen den Aufstellungen auf
den Folgeseiten entnommen werden.

In der vorherigen Abrechnung abgerech-
neter Verbrauch

Verbrauch: die in Anspruch genommene
Arbeit, wird i. d. R in Kilowattstunden
(kWh) ausgewiesen

Summe der geleisteten Abschlage bis
zum Datum der Rechnungserstellung

@— 06— 000

Abschlag: Teilzahlung/Anzahlung auf die
bereits geleistete Energielieferung,
welche sich am Verbrauch orientiert und
bereits bekannte, zukunftige Preisan-
passungen berucksichtigt

Hertener ,
Stadtwerke ‘e

Leistung voller Leben

Hertener Stadtwerke GmbH - Postfach 2061 - 45699 Herten Hertener Stadtwerke GmbH
Herner StralRe 21, 45699 Herten

Kundenzentrum
StudioB, JakobstraRe 6
Offnungszeiten: Mo.-Fr. 9-17 Uhr

Eheleute Telefon 02366/307-0

Maria und Max Mustermann Fax 02366/307-127
Musterstr. 1 stadtwerke@herten.de
45701 Herten www.hertener-stadtwerke.de

Kundennr.: 10000000
Rechnungsnr.: VA 0000000000
Rechnungsdatum: 15.01.2018
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Jahresverbrauchsabrechnung
Verbrauchsstelle: Musterstr. 1 //1, 45701 Herten o
Sehr geehrte Eheleute Maria und Max Mustermann,
fiir den Lieferzeitraum vom 01.01.2017 - 31.12.2017 berechnen wir lhnen:
Verbrauch Verbrauch
aktuell vorh. Abrechnung Netto Ust. (19%) Brutto
0 Strom 2.987 kWh 3.825 kWh 708,41 € 134,60 € 843,01 €
Gas 3.681 kWh 6.052 kWh 283,31€ 53,83 € 337,14 €
Gesamtbetrag 991,72 € 188,43 € 1.180,15 €
bezahlte Abschldge bis 15.01.2018 -1.573,00 €
Guthaben fillig am 31.01.2018 -392,85 €
Das Guthaben wird zum 31.01.2018 auf folgendes Bankkonto gutgeschrieben:
IBAN: DEO0000000000000000000, BIC: XXXXXXXXXXX, Bank: Musterbank
Aufgrund des aktuellen Verbrauchs sowie der aktuell gilltigen Preise lauten Ihre neuen Abschlage wie folgt:
Netto USt. (19,00%) Brutto
Strom 63,87 € 12,13 € 76,00 €
Erdgas 2521€ 479 € 30,00 €
Summe der Abschlige 89,08 € 16,92 € 106,00 €

Zu den Falligkeiten ergeht keine gesonderte Zahlungs- 6 Die Abschldge sind zu den folgenden Terminen fillig:

aufforderung. Die Abschlége werden wir von dem uns 28.02.2018 03.04.2018 30.04.2018
bekQgen Bant¥Onto abbuchen. 01.06.2018 02.07.2018 31.07.2018
31.08.2018 01.10.2018 31.10.2018
30.11.2018 02.01.2019
Mit freundlichen GriiBen
Ihre Hertener Stadtwerke GmbH
Geschaftsfiihrer: Volksbank Ruhr Mitte eG St.-Nr. 359/5736/0908
Thorsten Rattmann IBAN DE21 4226 0001 7100 7111 01 GlaubigerID: DE66HSW00000068912
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Sparkasse Vest Recklinghausen Amtsgericht Recklinghausen HRB2724

Dorothée Babst IBAN DE55 4265 0150 0050 0000 41 Sitz der Gesellschaft: Herten



Messlokation: dient der eindeutigen
Identifizierung der Messeinrichtung

Aufgrund von Ablesungen oder ander-
weitigen Zahlerstandsmitteilungen er-
geben sich neue Abrechnungszeilen

Faktor, mit dem der Stromverbrauch
multipliziert wird; kann beim Einsatz ein-
es Spannungswandlers variieren

Tarif, der mit dem Kunden vereinbart
wurde/ gebuchtes Produkt

Arbeitspreis: der Preis fur eine in An-
spruch genommene kWh Energie

N
Grundpreis: fortlaufende Aufwendungen,
welche unabhangig vom Energiever-
brauch entstehen

Netzentgelt: Entgelt fur den Transport
und die Verteilung der Energie sowie die
damit verbundenen Dienstleistungen

Betrieb und Wartung von Messeinrich-
tungen sowie die Ablesung

—l—® 00606009

Grundpreis der Netzentgelte,

Messstellenbetrieb: umfasst Einbau, ]
siehe Grundpreis ]
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Stromverbrauch
Zeitraum von / bis Anzahl Zahlerstand Zahlerstand AA* Differenz Faktor Verbrauch
Tage alt neu
Zahlernummer: 1234567890 Messlokation: DE000293457013E000000000000000000 0
9 01.01.2017-12.12.2017 347 69.392 kWh 72.224kWh N 2.832 kWh 2.832 kWh
13.12.2017-31.12.2017 19 72.224 kWh 72379kWh S 155 kWh 19 155 kWh
Gesamtverbrauch Strom 01.01.2017 - 31.12.2017 2.987 kWh
*AA (Ablesearten): N = Stand vom Netzbetreiber, S = Programmschétzung
Wichtiger Hinweis:
Ein oder mehrere Zahlerstande wurden geschatzt.
Bitte benachrichtigen Sie uns bei gravierenden Abweichungen. Vielen Dank!
Preise fiir Ihren Stromverbrauch
Preisbestandteil Zeitraum Menge / Einheit Preis / Einheit Netto
Tarif: hertenstrom "Grundversorgung Haushalt" @
Arbeitspreis 01.01.2017 - 31.12.2017 2.832kWh 21,0770 ct/kWh 596,90 €
Arbeitspreis 01.01.2016-12.12.2016 155 kWh 21,0770 ct/kWh 32,67 €
Messstellenbetrieb 01.01.2016-31.12.2016 365 /365 Tage 35,90 € 35,90 €
Grundpreis 01.01.2016 - 31.12.2016 365/ 365Tage 4294 € 42,94 €
Gesamt (netto) 708,41 €
19 % USt. 134,60 €
Gesamt (brutto) 843,01 €

Im Rechnungsbetrag (brutto) sind neben den Energiekosten folgende Entgelte und Abgaben enthalten:

Umlage zur Férderung erneuerbarer Energien

Stromsteuer

Bestandteil

Konzessionsabgabe
@ Umlage gem. § 19 StromNEV

Offshore-Haftungsumlage

Umlage zur Férderung der KWK

Im Gesamtbetrag enthaltene USt.

Summe der enthaltenen Preisbestandteile

Im Rechnungsbetrag (brutto) sind folgende Netzentgelte enthalten:

@ Netzentgelt

Messstellenbetrieb

Bestandteil

Pauschalpreis Netzentgelt

Summe der enthaltenen Netzentgelte

Preis / Einheit Netto
6,3540 ct/kWh 189,80€  Der Gesamtanteil der gesetzlichen
2,0500 ct/kWh 61,24€ Steuern und Abgaben betragt etwa:
1,5900 ct/kWh 47,49 € 54%
0,3780 ct/kWh 11,29 €
0,0400 ct/kWh 1,19€
0,4450 ct/kWh 13,29 €
134,60 €
458,90 €
Preis / Einheit Netto
4,6800 ct/kWh 139,79 €  Der Gesamtanteil der Netzentgelte
11,10 €/Jahr 11,10€ betragt etwa:
40,00 €/Jahr 40,00 € 23%
190,89 €

13

Umlage zur Férderung erneuerbarer
Energien (EEG): die EEG-Umlage fordert
die Erzeugung von Strom aus erneuer-
baren Energien. Die daraus entstehenden
Mehrbelastungen werden bundesweit
auf die Letztverbraucher umgelegt.

Stromsteuer: eine durch das Strom-
steuergesetz geregelte Steuer auf den
Energieverbrauch

Konzessionsabgabe: Entgelt an die
Kommune fur die Mitbenutzung von
offentlichen Verkehrswegen durch
Versorgungsleitungen

§19 StromNEV-Umlage: finanziert die
entgangenen Erlose von Stromnetzbe-
treibern, die wegen der Gewahrung re-
duzierter Netzentgelte fur atypische und
stromintensive Netznutzung nach

§19 Abs. 2 StromNEV entstehen. Die ent-
gangenen Erlose werden bundesweit auf
die Letztverbraucher umgelegt.

Offshore-Haftungsumlage: sichert Risiken
der Anbindung von Offshore-Windparks
an das Stromnetz ab; die daraus entsteh-
enden Belastungen werden bundesweit
auf die Letztverbraucher umgelegt.

KWK-Umlage: fordert die ressourcen-
schonende gleichzeitige Erzeugung von
Strom und Warme. Die aus dem KWKG
entstehenden Belastungen werden
bundesweit auf die Letztverbraucher
umgelegt.

Umlage Abschaltbare Lasten: dient der
Grundlage des §13 Abs. 4a und 4b EnWG
der Versorgungssicherheit durch die For-
derung abschaltbarer Verbrauchseinrich-
tungen
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Vertragsdaten Strom

N
Netzbetreiber (COdE"NT.)I dient der ein- . @ Netzbetreiber: Hertener Stadtwerke GmbH NB e.U. Strom
deutigen Identifikation des ortlichen . Code-Nr. des Netzbetreibers: 9900293000000
Netzbetreibers, an dessen Netz die . Messstellenbetreiber: Hertener Stadtwerke GmbH MSB Strom
Lieferstelle angesch]ossen ist. . Code-Nr. des Messstellenbetreibers: 9910150000001
) Marktlokation: XA000293457013E000000000000000000

Vertragsdauer: unbefristet

Die Klindigungsfrist betrdgt: 14 Tage

Ndachstmadglicher Kiindigungstermin: 29.01.2018

Messstellenbetreiber (Code-Nr.): dient der
eindeutigen Identifikation des Betreibers/

Figentiimers der Messeinrichtung Vergleichsverbrauch Strom

Stromverbrauch pro Jahr vergleichbarer Haushaltsgruppen ohne elektrische Warmwasserbereitung und ohne Heizung*

Ihr Verbrauch (kwWh) Verbrauche nach HaushaltsgroRe (kwWh/a) * Die aufgefiihrten Stromverbriuche sind
9.000 - Orientierungswerte und nicht allgemein-
3888 A gliltig. Auch Anwendungen im gewerb-
Marktlokation: dient der eindeutigen ’ 6,000 Il ___ . lichen oder beruflichen Bereich sowie
. . . : Spezialfdlle mit atypischem Verbrauchs-
|dentifizierung einer Verbrauchsstelle, 5.000 = verhalten sind nicht berticksichtigt.

: : 4.000 i i i
Wohnung oder Emspe1sesteﬂe Bei den Vergleichsgruppen handelt es sich

3.000 um einen bundesweiten Durchschnittswert,
2.000 regionale Unterschiede konnen bis zu 20 %
1.000 _— Abweichung verursachen.

0 —_—

Vorjahr akt. Jahr 1Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen
3.700 5.700 7.200 8.500 Uberdurchschnittlicher Verbrauch
3.825 2.987 2.000 3.200 4.200 5.000 durchschnittlicher Verbrauch

1.200 2.100 2.800 3.400 geringer Verbrauch
900 1.600 2.100 2.600 sehr geringer Verbrauch



Stromkennzeichnung: informiert tiber
die Herkunft des bezogenen Stroms
(Energiemix) und dessen Umweltauswir-
kungen

e

Thermische Gasabrechnung: Bei Erdgas
wir das Volumen in Kubikmetern (m?)
gemessen. Dieses wird in Kilowattstun-
den (kWh umgerechnet, damit die En-
ergiemenge ohne den Einfluss von Druck
und Temperatur abgerechnet werden
kann. Dazu wird nach eichrechtlich aner-
kannten Regeln der Verbrauch im m? mit
der Zustandszahl z und dem Brennwert
multipliziert

Zustandszahl: Korrekturfaktor, mit dem
der Einfluss von Druck und Temperatur
auf den Energieinhalt des Gasvolumens
aufgehoben wird.

Brennwert: zeigt an, wie viel Energie
im Erdgas auf Grund der chemischen
Zusammensetzung enthalten ist.

S

N\

Thermische Energie: ist die in der entnom-
menen Gasmenge enthaltene Energie. Sie
ergibt sich durch die Multiplikation des
gemessenen Verbrauchs in m?* mit der Zu-
standszahl und dem Brennwert.
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Kennzeichnung der Stromlieferung 2015 @

Stromkennzeichnung gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005 geandert 2016
(Angaben auf Basis der Daten fiir das Jahr 2015)

[ - Erneuerbare Energien Gesamte Okostromprodukte Verbleibende Zum Vergleich:
eférdert nach dem Stromlieferung der Hertener Stadtwerke Stromlieferung Stromerzeugung in
9 der Hertener Stadtwerke (z. B. Watergreen) der Hertener Stadtwerke Deutschland?

Erneuerbare-Energien-
Gesetz (EEG)

(ohne Okostromprodukte)
1,2% 3,1%

|

0,9%

= Sonstige Erneuerbare
Energien (sEE)Y

= Sonstige fossile
Energietrager (sFE)?

¥ = Erdgas (EGa)
Il = Kohle (K)
B = Kernkraft (KK)

Quelle: Hertener Stadtwerke GmbH Quelle: BDEW
CO,-Emissionen 2 g/kWh 0g/kWh 3 g/kwWh 476 g/kWh
Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0005 g/kWh

Zur Information: Die Energielieferung der Hertener Stadtwerke beinhaltet keinen Anteil an Erzeugung aus Kohle oder Kernkraft.
4. a. biogener Anteil der Abfallverbrennung

2. a. fossiler Anteil der Abfallverbrennung

Jallgemeine Versorgung und private Einspeiser

Weiterfihrende Informationen erhalten Sie im Internet unter: www.hertener-stadtwerke.de und unter Telefon: 0 23 66 / 307 123
Stand der Informationen: 1. November 2016

Gasverbrauch @ @ @ @

Zeitraum von / bis Anzahl Zahlerstand Zahlerstand AA* Differenz ~ Z-Zahl*™* Brennwert Thermische
Tage alt neu HSei (kWh/m?) Energie
Zdhlernummer: 9876543210 Messlokation: DE700143457013G000000000000000000
01.01.2017 - 30.09.2017 274 3.324m? 3.527m* E 203m* 0,9622 11,458 2.238 kWh
01.10.2017-12.12.2017 73 3.527m? 3.627m* N 100m* 0,9622 11,458 1.102 kWh
13.12.2017 - 31.12.2017 19 3.627 m? 3.658m* S 31m* 0,9622 11,425 341 kWh
Gesamtverbrauch Gas 01.01.2017 - 31.12.2017 3.681 kWh

*AA (Ablesearten): E = Errechnet, N = Stand vom Netzbetreiber, S = Programmschatzung

**Z-Zahl: Die Zustandszahl errechnet sich aus folgenden Faktoren: T = 15°C, p.s = 23mbar, p..., = 1007 mbar (DVGW-Arbeitsblatt G 685
,Gasabrechnung“ Ausgabe 11/2008)

Zwischenstdnde wurden nach dem DVGW-Arbeitsblatt G685 "Thermische Gasabrechnung", Ausgabe 11/2008, mit dem Verfahren
"Aufteilung nach Gradtagszahlen" errechnet.

Wichtiger Hinweis:
Ein oder mehrere Zahlerstande wurden geschatzt.
Bitte benachrichtigen Sie uns bei gravierenden Abweichungen. Vielen Dank!
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Preise fiir Ihren Gasverbrauch

Tarif: hertengas Grundversorgung

Arbeitspreis 01.01.2017 - 30.09.2017 2.238kWh 5,4480 ct/kWh 121,93 €
Arbeitspreis 01.10.2017 - 31.12.2017 1.443kWh 5,1960 ct/kWh 74,98 €
Messstellenbetrieb 01.01.2017 - 31.12.2017 365 /365 Tage 36,00 € 36,00 €
Grundpreis 01.01.2017-31.12.2017 365 /365 Tage 50,40 € 50,40 €

Im Rechnungsbetrag (brutto) sind neben den Energiekosten folgend d Abgaben e

Erdgassteuer esamtanteil der gesetzlichen
Konzessionsabgabe gaben betragt etwa:
Im Gesamtbetrag enthaltene USt. 25%

Erdgassteuer: eine durch das Energie-
steuergesetz geregelte Steuer auf den
Energieverbrauch

Im Rechnungsbe brutto entgelte e ten:

1,7560 ct/kWh 64,64€ Der Gesamtanteil der Netzentgelte
10,29 €/Jahr 10,29 € betragt etwa:
2 40 €/Jahr 2,40 € 30%
24,00 €/Jahr 24,00 €

Vertragsdaten Gas

Netzbetreiber: Hertener Stadtwerke GmbH NB e.U. Gas
Code-Nr. des Netzbetreibers: 9870014300006

Messstellenbetreiber: Hertener Stadtwerke GmbH MSB Gas
Code-Nr. des Messstellenbetreibers: 9800260100009

Marktlokation: XA700143457013G000000000000000000
Vertragsdauer: unbefristet

Die Kiindigungsfrist betragt: 14 Tage

Nachstmadglicher Kiindigungstermin: 29.01.2018




Hertener ,‘
Seite 6 von 6 Kundennr.: 10000000 St adtwe ]’ke ™\

Rechnungsnr.: VA 0000000000
Leistung voller Leben

Vergleichsverbrauch Gas

Gasverbrauch (Heizgas) pro Jahr vergleichbarer Haushaltsgruppen mit Warmwasserbereitung und ohne Kochgas*
* Die aufgefiihrten Gasverbrauche sind

Ihr Verbrauch (kwh) Verbrauche nach Wohnflache (kWh/m?/a) Orientierungswerte und nicht allgemein-
45.000 gultig. Auch Anwendungen im gewerb-
40.000 lichen oder beruflichen Bereich sowie
35.000 Spezialfalle mit atypischem Verbrauchs-
30.000 verhalten sind nicht berticksichtigt.
25.000 Bei den Vergleichsgruppen handelt es sich
20.000 um einen bundesweiten Durchschnittswert,

regionale und klimatische Unterschiede
konnen Abweichung verursachen.

12888 . . l Entscheidend fiir den Verbrauch ist der bau-
: liche Zustand Ihres Wohngebaudes sowie
| — [ 9

Ihrindividuelles Verbrauchsverhalten.

15.000

Vorjahr akt. Jahr 40m? 65m? 85m? 120m?
14.000 22.800 29.800 42.000 uberdurchschnittlicher Verbrauch
6.052 3.681 8.000 13.000 17.000 24.000 durchschnittlicher Verbrauch
5.400 8.800 11.500 16.200 geringer Verbrauch
2.800 4.500 6.000 8.400 sehr geringer Verbrauch

Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer- Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfillen wenden Sie sich bitte an thr zustandiges Hauptzollamt.

Hinweise zu Ihrer Rechnung

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kénnen an unseren Verbraucherservice per Post (Hertener
Stadtwerke GmbH, Herner Str. 21, 45699 Herten), telefonisch (Tel.: 02366/307-123) oder per E-Mail (stadtwerke@herten.de) gerichtet
werden.

Eine Ubertsicht der Begriffserklarungen finden Sie unter https://www.hertener-stadtwerke.de/kundenservice/rechnungserklaerung.html

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafiir
ist, dass der Kundenservice unseres Unternehmens kontaktiert wurde und innerhalb von 4 Wochen keine beidseitig zufriedenstellende
Losung gefunden wurde.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrafe 133, 10117 Berlin

Tel.: 030 /2757 240 - 0 (Mo.-Di. 14-16 Uhr, Mi.-Do. 10-12 Uhr)

Fax: 030 /2757 240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

Der Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen zum geltenden Recht, hren Rechten als Haushaltskunde
sowie zum Schlichtungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagentur flr Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn

Tel.:030/22 480 - 500 (Mo.-Fr. 9-12 Uhr)

Fax:030/22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Homepage: www.bundesnetzagentur.de

Wir méchten Sie dartiber informieren, dass im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt wird, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
Energieeffizienzmalnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfithrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst
erhalten sie unter www.bfee-online.de Auerdem mdochten wir Sie hiermit informieren, dass Sie sich bei der Deutschen Energieagentur tiber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren kénnen. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.



